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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignhatura: | Sistemas de Gestion Logistica
Clave de la asignatura: | GOD-2206
SATCAL | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria en Logistica

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura de Sistemas en Gestion Logistica, desarrolla en el estudiante de la
ingenieria en logistica competencias que le permiten intervenir en las organizaciones en
el disefio e implementacién de sistemas de calidad.

Esta asignatura su principal objetivo es que los estudiantes adquieran herramientas
tedrico-metodoldgicas que le permitan formular estrategias de mejora continua en las
organizaciones, garantizando la calidad de los procesos y a la atencion del cliente.

Es necesario considerar que uno de los aspectos vitales para las organizaciones es la
calidad, sin embargo, esta puede mirarse desde dos dimensiones. La primera es un
enfoque basado a procesos, en donde las empresas tienen que evaluar sus procesos
claves buscando gestionar y optimizar cada uno de los recursos sin que los productos y/o
servicios pierdan sus caracteristicas y a su vez cumplir con las expectativas de los
clientes. La segunda dimensién propiamente es un enfoque basado en la satisfaccion del
cliente, donde las empresas deben de considerar cada una las necesidades de sus
consumidores, sin embargo, ese es uno de los grandes retos que hoy en dia enfrentan
las empresas dado a que, cada persona es distinta, por lo que eso genera una diversidad
de necesidades, y con ello dificulta poder estandarizar los productos y/o servicios para
cada tipo de cliente. De igual manera se requiere de considerar aspectos ambientales y
garantizar condiciones seguras de trabajo.

Esta asignatura su proposito fundamental es que los estudiantes de ingenieria en
logistica se apropien de los conocimientos teéricos de la calidad, asi como también
comprendan cada una de las filosofias que la componen para poder entender de una
manera mas integral las necesidades de calidad que pueden tener las organizaciones
desde los procesos y los clientes. De igual manera se debe tener un enfoque integral de
los sistemas de gestion.

Es importante considerar que hoy en dia el fendmeno de la globalizacion y los retos
establecidos por cada uno de los tratados internacionales en materia de comercio y
economia han obligado a las empresas a ser mas eficientes y eficaces, por lo que tienen
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gue garantizar la fabricacion de productos y/o servicios que satisfagan plenamente las
necesidades del mercado que cada vez son mas exigentes en la calidad, salud,
seguridad y gestion ambiental.

Intencién didéactica

Los conocimientos que aporta la asignatura facilitan al estudiante de ingenieria en
logistica el desarrollar y aplicar herramientas para la gestion de sistemas integrales de
calidad, seguridad, responsabilidad social y gestion ambiental en las organizaciones y
sus operaciones, asi mismo, se busca analizar las estructuras de cada una de las ISO
vigentes.

En la primera unidad se dota al estudiante de las nociones basicas en normalizacion,
para ello es necesario que el o la estudiante en ingenieria logistica puedan diferenciar la
jerarquizacion normativa, asi como a su vez comprender los distintos procesos de una
acreditacion, certificacion e inspeccion.

La segunda unidad su principal objetivo es conocer la estructura de la norma I1SO
9001:2015, con ello el o la estudiante conoceran cada uno de los puntos a cumplir de
dicha norma y su implementacion en procesos logisticos. Con ello se revisaran
herramientas de gestién en calidad para comprender el analisis de riesgo que se requiere
para la implementacién de normas ISO vigentes.

En la unidad tres el o la estudiante analizaran la estructura de la norma ISO 14001:2015
para la implementacion de sistemas de gestion ambiental, para ello también aprenderan
la importancia de la aplicacion de sistemas de gestion ambiental y su relacién con el
desarrollo de una empresa socialmente responsable. Para que el o la estudiante
comprendan la aplicacion de esta norma es necesario comprender el ciclo de vida de
producto, por lo que en esta unidad se estudiara de manera precisa para un enfoque
integral de gestion ambiental.

En la cuarta unidad el o la estudiante comprenderan la importancia de la aplicacion de la
norma ISO 45001:2018, con la finalidad de que puedan conocer el enfoque integral del
sistema ISO y con ello garantizar un sistema de seguridad, calidad y gestibn ambiental
gue les permita en las organizaciones implementar procesos logisticos que permitan
garantizar la seguridad, calidad y la proteccién ambiental.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instituto  Tecnologico de | M. en C. Natalia Maria | Reunion de Disefio

Gustavo A. Madero. Enero | Isabel Alfaro Campuzano. | curricular de la especialidad

2022. Lic. Carlos David Ges,thn de Operaciones
Castellanos de la Rosa. Logisticas.
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M. en A. Alberto Agustin
Figueroa Sevilla.

M.T.A. América Gallegos
Pérez.

Mtra. Nayeli Hinojosa Ruiz.

Dr. Miguel Josué Heredia
Roldan.

M.G.E. Erika Jiménez.

Ing. Juan Carlos Martell
Dominguez.

M. en E. Eduardo Morales
Avilés.

Lic. Juan Isaac Ramos
Pérez.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Brindar conocimientos tedrico-metodolégicos en la implementacion de sistemas de gestion
a través de las normas ISO en calidad, seguridad, salud y ambiental.

5. Competencias previas

Conocimientos basicos en herramientas de gestion ambiental

Conocimientos en seguridad e higiene

Legislacion aduanera y logistica

Conocimientos en disefio de proyectos

6. Temario

No.

Temas

Subtemas

Introduccién a la Normalizacion

1.1 Definicion y concepto de normalizacion.
1.2. Esquema mexicano de normalizacion.
1.3. Estructura normativa
1.3.1 Normas oficiales mexicanas NOM.
1.3.2 Normas mexicanas NMX.
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“ Qomprioméso a la innovaciin de la cultura

1.3.3 Norma sobre metrologia

1.3. Organismos de normalizacion y
certificacion.

1.4. La certificacién de normas técnicas de
competencia laboral.

1.5. Proceso de normalizacion nacional e
internacional

1.6. Sistema metrologico y su relacion con
el sistema de calidad.

1.7. Acreditacion de laboratorios de prueba.

2 | Sistemas de Gestion en Calidad

2.11SO 31001:2018: Gestion Integral del
Riesgo

2.2 Filosofias de la calidad y su influencia
en la 1SO 9001

2.3 Herramientas de Gestion en Calidad

2.3.1 Analisis Hazop

2.3.2 Diagrama de Ishikawa

2.3.3 Diagrama de arbol

2.3.4 Diagrama de tortuga

2.3.5 Matriz de Riesgos

2.3.6 Analisis de Stakeholders

2.3.7 Analisis FODA

2.3.8 What if?

2.3.9 5 por qué?

2.3.10 Diagrama de SIPOC

2.41S0 9001:2015 y su estructura.

2.5 Contexto de la organizacién y liderazgo

2.6 Planificacién y apoyo

2.7 Implementacion del Sistema

2.7.1 Operacion

2.7.2 Evaluacién de desempefio y mejora

2.7.3 Comunicacién

2.8 Proceso de Evaluacion
2.8.1 Auditoria

2.9 Indicadores en Calidad (KPI'S)

2.10 Plan de Calidad

3 | Sistemas de Gestiéon Ambiental

3.1 Plan Nacional de Desarrollo

3.2 Normatividad Mexicana en Gestion
Ambiental

3.3 Ciclo de vida del producto (1ISO 14040)
3.4 Indicadores de Desarrollo Sustentable
3.5 Cadenas de suministro y gestién
ambiental

3.6 Inventarios del Ciclo de vida

3.7 Analisis del Ciclo de vida

3.8 Plan Ambiental
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3.9 ISO 14001: 2015 y su estructura

3.10 Contexto de la organizacion vy
liderazgo

3.11 Implementacién del Sistema

3.11.1 Operacion

3.11.2 Evaluacion de desempefio y mejora
3.11.3 Comunicacién

3.12 Proceso de Evaluacion

3.12.1 Auditoria

Sistemas de Gestibn en Salud vy
Seguridad

4.1 Sistemas de Gestibn en Salud vy
Seguridad en el Trabajo en México

4.1.1 Elementos del Sistema de Gestién
4.2 Programa de Autogestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (PASST) y el sistema
ISO 45001:2018

4.2.1 NOM de la STPS

4.2.2 NOM de la SCT

4.3 1SO 45001:2018 y su estructura

4.4 Contexto de la organizacion y liderazgo
4.5 Implementacién del Sistema

4.5.1 Operacién

4.5.2 Evaluacién de desempefio y mejora
4.5.3 Comunicacion

4.6 Proceso de Evaluacién

4.6.1 Auditoria

4.7 Plan de Salud y Seguridad en el trabajo

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccién a la Normalizacion
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Conoce los conceptos e Realizar actividades de investigacion
basicos de normalizacion para su de los antecedentes histéricos de la
aplicacion en el campo industrial con normalizacion.

fundamentos nacionales e internacionales
Genéricas:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

Analizar fuentes de informacion
clave de la bibliografia y el marco
normativo para aplicarlos en casos
practicos.

Elaborar

un diagnéstico de una
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e Capacidad de organizar y planificar.

o Habilidades basicas de manejo de
la computadora

o Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

norma que se aplique a un producto
0 proceso.

Investigar sobre todas las normas
que se aplican en la elaboracién de
un producto y procesos.

Comparar las normas aplicadas a
distintos productos y procesos.

Conocer el funcionamiento vy
reglamentaciones de los organismos
certificadores de los laboratorios de
metrologia.

Realizar  actividades para la
implementacién de laboratorios de
metrologia en las empresas.

Analizar los fundamentos legales
gue maneja la Ley Federal de
Metrologia y Normalizacion para su
aplicacion en las certificaciones de
calidad.

Aplicar los conceptos de las normas
oficiales mexicanas.

2. Sistemas de Gestion de Calidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer e interpretar los fundamentos de
las normas internacionales 1SO 9000 y su
relacion con las normas oficiales
mexicanas de la STPS y la SCT.

Genéricas:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

Comparar los conceptos basicos de
la calidad y la evolucién que ha
tenido la misma, elaborando reportes
de lectura.

Desarrollar en un ensayo las
filosofias de la calidad, estableciendo
la aportacion principal de cada una
de ellas y sus diferencias.
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e Capacidad de organizar y planificar. .

o Habilidades basicas de manejo de
la computadora

o Habilidad para buscar y analizar ,
informacién proveniente de fuentes
diversas

Contrastar las principales tendencias
y enfoques de la calidad, mediante la
elaboracion de un cuadro
comparativo.

Argumentar con un caso practico la
importancia de la calidad en la
organizacion, identificar los procesos
para la toma de decisiones.

Investigar el concepto de servicio
incluyendo las actividades
econdmicas cuyo resultado no es un
producto y representarlas mediante
un mapa conceptual

3. Sistemas de Gestion Ambiental

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conocer e interpretar los .
fundamentos de las normas internacionales
ISO 14000 y su relacion con las normas
oficiales mexicanas de la STPS y la SCT.

Genéricas:
e Capacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de organizar y planificar.

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora

e Habilidad para buscar y analizar .
informacion proveniente de fuentes
diversas

Comparar los conceptos basicos de
desarrollo sustentable,
responsabilidad social y la evolucion
que ha tenido la gestion ambiental,
elaborando reportes de lectura.

Desarrollar un ensayo de un proceso
de gestion ambiental y el desarrollo
sustentable.

Argumentar con un caso practico la
importancia de la gestion ambiental
en la organizacion, identificar los
procesos para la toma de decisiones.

Investigar el proceso de gestién
ambiental incluyendo las actividades
econdmicas cuyo resultado no es un
producto y representarlas mediante
un mapa conceptual.
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4. Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo

mexicanas de la STPS y la SCT.

Genéricas:

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Conocer e interpretar los e Comparar los conceptos basicos de
fundamentos de la norma ISO 45001 y su seguridad y salud en el trabajo y las
relacion con las normas oficiales diferencias con las OSHAS 18001.

e Desarrollar un ensayo de un proceso
de gestion en seguridad y salud en el
trabajo.

e Argumentar con un caso préactico la
importancia de la seguridad y salud
en el trabajo y su importancia de la
implementacion.

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.

Habilidades béasicas de manejo de

la computadora e Investigar el proceso de gestion,

seguridad y salud en el trabajo

Habilidad para buscar y analizar incluyendo las actividades
informacion proveniente de fuentes econdmicas cuyo resultado no es un
diversas producto y representarlas mediante

una infografia.

8. Practica(s)

Llevar a cabo un debate, con respecto a la implementacion de la calidad en la
organizacioén (costo/beneficio) con base a la tendencia y enfoques.

Elaboracién de un diagnéstico de los servicios que proporciona una organizacion
y cOmo se establecen los componentes de la calidad en éste.

Desarrollar en una organizacion la aplicacion en un caso practico (problema
presentado) la aplicacion de alguna herramienta de mejora continua para su
solucién.

Disefiar un plan de calidad, salud, seguridad y ambiental para las organizaciones
Disefio de mapas conceptuales y/o infografias de procesos de manufactura y
procesos logisticos estableciendo los respectivos puntos criticos de control.
Disefio de Planes de calidad aplicados a procesos de manufactura, determinando
los documentos que describan las normas, practicas de calidad, recursos y
procesos enfocados a productos o servicios
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tet6rico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el
tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién
que implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos
a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la
metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

Para verificar el avance en las competencias especificas y genéricas del estudiante se
sugiere solicitar:
INSTRUMENTOS:
e Mapa mental
e Reportes de lectura
e Ensayo
e Caso practico
e Ejercicios
e Informe documental - escrito
e Debate
e Cuadro sinéptico
e Exposicion (medios audiovisuales)
HERRAMIENTAS:
e Proyecto final
¢ Analisis de casos practicos
e Aplicacion del software para analisis estadisticos
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